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SCHWERPUNKT: BURN-OUT

ich später als ˜rztin nicht sage, was 
ich brauche, dann bekomme ich Pro-
bleme.

B: Gibt es eine Möglichkeit nett zu sein 
und dem anderen zu sagen, was Sie 
brauchen?

K: Ich kann es nett sagen UND bestimm-
ter sagen. � Das ist ein grundsätz-
liches Problem von mir. Nicht zu sa-
gen, was ich will.

(Der Prozess ist verkürzt wiedergege-
ben, insbesondere die Reflexionen wur-
den weggelassen.)

Die Studentin hat erkannt, dass der 
Stress nicht vom zu vielen Hin- und Her-
laufen, sondern aufgrund ihres persön-
lichen Problems entstand, ihre Bedürf-
nisse nicht deutlich zu sagen. Sie hat 
dieses Muster in der Situation und so-
mit ihren eigenen Anteil für die Bean-
spruchung erkannt. Das Vorwärtstragen 
findet zunächst in der Felt Sense-Domä-
ne beim Übergang vom Zähflüssigen 
zum Flüssigeren statt. „Aha, das ist die 
freie Ordnung. Das passt auch zur An-
Ordnung.“ ist eine entscheidende Stelle. 
Hier wird mit dem Wortspiel nicht nur 
der Bezug zum veränderten Felt Sen-
se hergestellt, sondern sie erkennt eine 
neue Handlungsmöglichkeit. Mit dieser 
gefühlten Erkenntnis, kann sie ähnliche 
Situationen bewusst bewältigen.

7. Schluss

Wir können das Rad nicht zurückdrehen 
und auch die äußeren Bedingungen nur 
bedingt ändern. Wichtig ist jedoch, das 
intrinsische Konfliktpotential in Organi-
sationen zu erkennen, von dem hier ei-
nige Aspekte aufgegriffen wurden. Die 
erhöhten Kommunikationserfordernisse 
in einer immer komplexeren Welt ei-
nerseits und fehlende oder mangeln-
de Fähigkeiten einer wertschätzenden 
und hilfreichen Kommunikation ande-
rerseits können als Grundproblem ange-
sehen werden. So verwundert es nicht, 
dass für das betriebliche Gesundheits-
management in der Änderung von Un-
ternehmenskulturen der größte Hand-
lungsbedarf gesehen wird. Es wird für 
die Gesunderhaltung der Mitarbeiter 
heute sehr viel und oft Kostenintensives 

unternommen. Wenn jedoch die Ba-
sis nicht geschaffen wird, das heißt eine 
Kultur, die jeden Menschen in seinem 
Sosein annimmt und in der gegenseitige 
Verständigung möglich ist, werden viele 
der Maßnahmen verpuffen. Den Men-
schen in seiner Ganzheit wahrnehmen 
und ihn nicht auf seine Rationalität zu 
reduzieren gilt insbesondere für Stress-
bewältigungskonzepte. Personzentrierte 
und experientielle Ansätze zeigen hier 
ihre Stärke. 

Anmerkung

1 Kaizen bedeutet Wandel, Veränderung zum 
Besseren und ist eine japanische Lebens- 
und Arbeitsphilosophie.

Literatur

Argyris, C. & Schön, D. A. (1978). Organizatio-
nal learning: A theory of action perspective. 
Reading: Addison-Wesley. 

Beck, C. (2011). Getrennte Welten: Bei Perso-
nalern klaffen Fremd- und Eigenbild ausei-
nander. Wirtschaftspsychologie, 3/2011, S. 
13-14.

Baron, R. (1988). Negative Effects of Destruc-
tive Criticism: Impact on Conflict, Selfeffica-
cy and Task Performance. Journal of Applied 
Psychology, 73, p. 199 - 207.

Claßen, M. & Sattelberger, T. (2011). Vor dem 
Platzen der „Leadership Bubble“. Organisa-
tionEntwicklung, 2/2011, S. 58-65.

Eybisch-Klimpel, C. (2011). Meditation für Ma-
nager: Selbsthilfe gegen Burn-out? Wirt-
schaftspsychologie, 3/2011, S. 18-20.

Gendlin, E. T. (1978). Focusing. New York: Ban-
tam. 

Gendlin, E. T. (1997). A Process Model. Universi-
ty of Chicago. 

Gendlin, E. T. (2004a). Introduction to „Thin-
king At the Edge“. The Folio, 19(1), pp.1-24. 

Gendlin, E. T. (2004b). The new phenomenolo-
gy of carrying forward. Continental Philoso-
phy Review, 37(1), 127-151. 

Hahne, A. (1998). Kommunikation in der Organi-
sation: Grundlagen und Analyse; ein kritischer 
Überblick. Opladen: Westdeutscher. 

Henssler, O.-T., Klenke, B. (2011). Studiener-
gebnisse Gesundheitsmanagement 2011. 
In: EuPD Research (Eds.), Corporate Health 
Jahrbuch.

INQA (2010). Integration der psychischen Be-
lastungen in die Gefährdungsbeurteilung � 
Handlungshilfe. Dortmund. 

Kaluza, G. & Basler, H. D. (1991). Gelassen und 
sicher im Stress. Ein Trainingsprogramm zur 
Verbesserung des Umgangs mit alltäglichen 
Belastungen. Berlin: Springer.

Karle, M. (1984). „Kommunikation� als ein neues 
Paradigma der Psychopathologie: Ein Ver-
gleich der Konzepte von Watzlawick et al. 
und Wyss. Würzburg: Königshausen & Neu-
mann.

Lazarus, R. S. & Launier, R. (1981). Stressbezo-
gene Transaktionen zwischen Person und 
Umwelt. In: J.R. Nitsch (Hrsg.). Stress. Bern: 
Huber.

Lee, R. L. (1998). Domain Focusing � A Focusing 
Teaching Model. Unveröffentlichtes Manu-
skript. 

Pesch, U. (2011). System permanenter Überfor-
derung. Personalmagazin, 7, S. 42-43.

Proß, E. (2009). Lernen in Organisationen am Bei-
spiel einer Prozesskette in der Automobilindu-
strie � eine qualitative Analyse unter system-
theoretischer Perspektive. Unveröffentlichte 
Masterarbeit. Fernuniversität Hagen. 

Schwarz, G. (1985). Die heilige Ordnung der 
Männer. Patriarchalische Hierarchie und 
Gruppendynamik (2. Aufl.). Opladen: West-
deutscher.

Seyle, H. (1953). Einführung in die Lehre vom Ad-
aptionssyndrom. Stuttgart: Enke.

Watzlawick, P., Beavin, J. H., Jackson, D. D. 
(1969). Menschliche Kommunikation. For-
men, Störungen, Paradoxien. Bern: Huber.

Watzlawick, P., Weakland, J. H., Fisch, R. (1974). 
Lösungen. Zur Theorie und Praxis menschli-
chen Wandels. Bern: Huber.

Wiendieck, G., Schüchter, W. & Regnet, E. 
(2006). Kon�iktgenese und -management. 
Fernuniversität Hagen. 


